BUROTECHNIK Beratung - Verkauf - Losungen - erstklassiger Service

Blirotechnik
Prasentationstechnik

Inh. Thomas Schutte BU robedarf
Seit 1985 Ihr guter Partner Buroeinrichtung
Datum:
Reklamationsankiindigung- / Retourenankiindigung RMA-NTr.:
Rucksendung (RMA-Verfahren)
Neessen Blirotechnik plus Per Mail an ts@n-bt.info
Retouren - Bitte fiillen Sie dieses Formular vollstandig
Oldenburger Str. 250a - Ware nur in ungeo6ffneter und nicht beschrifteter Original-
26203 Wardenburg verpackung zuriicksenden, ausgenommen hiervon sind defekte
Waren.
- Falsch bestellte oder nicht mehr benétigte Ware kann nur nach
Riicksprache innerhalb von einen Monat nach Rechnungstellung
Mit einem Abzug von 20% mindestens jedoch 30,00€
zuriickgegeben werden.
- Unfreie, sowie nicht angemeldete Ricksendungen kdnnen nicht
angenommen werden.
Nur vollstandig ausgefiillte Reklamationsankiindigungen werden bearbeitet.
Kunde Kundennr.: Telefon Email Ansprechpartner

LS-Nr.: RE-Nr.: RE-Datum

Bei Reklamation von Toner und Tinten immer einen Musterdruck der Ware beilegen. Ohne
Musterdruck ist keine Reklamation moglich

Artikelnr.: Bezeichnung Menge | Ricksendegrund/Fehlermeldung

Die OVP darf weder beschriftet, beklebt oder beschadigt sein. Es werden keine Ersatz- bzw. Austauschlieferungen
vorgenommen! Bitte bestellen Sie gegebenenfalls die Ware neu. Nach positiver Prifung der
Reklamation/Retoure erfolgt eine Gutschrift unter Vorbehalt. Sollte nach Prifung durch den Hersteller die
Reklamation abgelehnt werden erfolgt eine Riickbelastung. Die Reklamation hat eine Gliltigkeit von 20 Tagen ab
Reklamationseingangsdatum. Spater bei uns eingehende Ware oder Eingdnge ohne
Rucksendeschein/Musterdrucke werden nicht bearbeitet.

Es gelten ausschlieRlich unsere Reklamationsbedingungen.

Unterschrift/Stempel/Datum

Neessen Birotechnik plus - Inh.: Thomas Schiitte - Oldenburger Str. 250a - 26203 Wardenburg
Tel.: 04407 - 92750 - Email ts@n-bt.info - USt-IdNr. DE259816636



